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خطوة 1
إنشاء الحساب



�نشاء حساب في خدمة 
المحفظة الرقمية للتذاكر 

الحكومية، قم بزيارة الموقع 
ا�لكتروني (saudia.com) ثم 

اختر "حجز وإدارة الرح�ت". 

https://www.saudia.com


اختر التذاكر 
 .(GovClick) الحكومية



اختر "إنشاء حساب" في حال 
لم يكن لديك عضوية في 

برنامج الفرسان.

�نشاء حساب، قم بزيارة الرابط
saudia.com/gov

https://www.saudia.com/Govt/GovernmentFares?utm_source=gcc&utm_medium=inbound_call&utm_campaign=govt_adoption&sc_lang=en&sc_country=LB


أدخل معلوماتك الشخصية، وقم 
بالموافقة على الشروط وا�حكام، 

ثم اضغط "انضم ا£ن". 

م�حظة: يجب أن يكون رقم 
الجوال المُدخل مطابقاً للرقم 

المسجّل في منصّة أبشر، ومسج�ً 
باسمك ورقم هويتك لدى شركة 

ا¯تصا¯ت المقدمة للخدمة.



خطوة 2
تسجيل الدخول



لتسجيل الدخول في 
خدمة المحفظة الرقمية 

للتذاكر الحكومية، قم 
بزيارة الموقع ا�لكتروني 

(saudia.com) ثم اختر 
"حجز وإدارة الرح�ت".  

https://www.saudia.com


اختر التذاكر 
 .(GovClick) الحكومية



أدخل رقم عضوية الفرسان وكلمة 
المرور ثم اضغط "تسجيل الدخول".

لتسجيل الدخول لحسابك، قم بزيارة الرابط
saudia.com/gov

https://www.saudia.com/Govt/GovernmentFares?utm_source=gcc&utm_medium=inbound_call&utm_campaign=govt_adoption&sc_lang=en&sc_country=LB


أدخل رمز التحقق المُرسل 
برسالة نصية إلى رقم 

جوالك المسجَّل. 



خطوة 3
التحقق من الحساب



سيتم توجيهك إلى الصفحة 
الرئيسية التي تتضمن معلوماتك 

الشخصية ورقم عضويتك في 
برنامج الفرسان، كما سيطُلب 
منك توثيق الحساب عبر إتمام 

خطوات "التحقق من الحساب".



أدخل رمز التحقق المُكوّن 
من 6 خانات والذي سيصلك 

برسالة نصية إلى رقم جوالك 
المسجّل لدينا، ثم اضغط 
"تحقق" لمتابعة العملية.



سيتم إعادة توجيهك
 إلى الصفحة الرئيسية للمحفظة 

الرقمية للتذاكر الحكومية 
(GovClick) بمجرد إتمامك لكافة 

خطوات التحقق من الحساب. 

سيتم إضافة جميع القسائم 
ا�لكترونية (EMDs) ذات 

المعلومات الصحيحة إلى 
حسابك في غضون 72 ساعة من 

عملية التحقق من حسابك في 
المحفظة الرقمية للتذاكر 

.(GovClick) الحكومية
يرُجى التواصل عبر البريد 

ا¯لكتروني 
(GovClick@Saudia.com)

في حال لم تتم إضافتها.  



خطوة 4
إضافة أفراد العائلة



اختر "إدارة قائمة العائلة" 
من الصفحة الرئيسية 

�ضافة أفراد العائلة



اضغط "إضافة فرد" �ضافة فرد 
جديد لقائمة العائلة.



اختر نوع الع�قة وقم بتعبئة 
المعلومات المطلوبة �ضافة 

الفرد الجديد ثم اختر "إضافة فرد"



�دارة قائمة العائلة 
اضغط "إدارة".



يمكنك إزالة فرد من قائمة 
العائلة باختيار "حذف" ثم "تم".



خطوة 5
إضافة القسائم



بعد 72 ساعة من تسجيل وتفعيل 
حسابك، سيتم تحويل كافة 

ا�رصدة الخاصة بك إلى قسائم، 
وسيصلك بريد إلكتروني بعنوان 

إشعار التحويل، متضمناً معلومات 
القسيمة التي تبدأ بالرقم 115.

�ضافة القسائم اختر "إضافة 
قسيمة تبدأ بــ115".



أدخل رقم تعريف القسيمة 
ورمز القسيمة واضغط على 

"إضافة" للمتابعة.



تمت إضافة القسيمة بنجاح.



خطوة 6
الحجز باستخدام

رصيد المحفظة الرقمية



Step 4

أدخل معلومات رحلتك ثم 
اختر "البحث عن الرح�ت". 



Step 13

اختر الرحلة المناسبة لك. 



يرجى اختيار "المتابعة 
إلى معلومات المسافر".



Step 22

اختر المسافر/المسافرين 
من قائمة العائلة.



يمكنك إضافة عضوية الفرسان 
أو أي من برامج سكاي تيم 
¯كتساب ا�ميال والضغط 

على "تأكيد" للمتابعة.



أدخل معلومات ا¯تصال 
لتصلك آخر التحديثات حول 

حجزك ورحلتك واضغط على 
"اختيار المقاعد" للمتابعة.



يمكنك اختيار خدمة أو عدة خدمات 
من قائمة الخدمات ا�ضافية أو 

تخطي الخطوة عبر الضغط على 
"المتابعة إلى الدفع".



اختر مقعدك المجاني 
المفضل، ثم اضغط "تأكيد"



لتأكيد المقعد الذي تم 
اختياره، اضغط على "تأكيد"



يمكنك اختيار خدمات أخرى أو 
ا¯كتفاء بالخدمات المجانية، 
ثم اختر "المتابعة إلى الدفع".



ستظهر لك تفاصيل الرحلة 
والمسافرين والخدمات 

ا�ضافية التي تم اختيارها.



قم بالموافقة على الشروط 
وا�حكام لخصم المبلغ 
ا�جمالي من محفظتك 

ا�لكترونية �صدار التذكرة



أدخل رمز التحقق المرسل إلى 
بريدك ا�لكتروني لتأكيد عملية 

الدفع، ثم اضغط على "تأكيد". 



عملية الدفع قيد التنفيذ 



تم إصدار تذكرتك بنجاح 
ويمكنك استعراض 

الحجز وتفاصيل الرحلة



خطوة 7
الحجز باستخدام

رصيد المحفظة الرقمية
ووسائل الدفع ا�خرى 



لحجز رحلتك من خ�ل 
المحفظة الرقمية للتذاكر 

الحكومية اختر "احجز".



أدخل معلومات رحلتك ثم 
اختر "البحث عن الرح�ت".



اختر الرحلة المناسبة لك. 



اختر الرحلة المناسبة لك.  



يرجى اختيار "المتابعة إلى 
معلومات المسافر". 



أدخل معلومات ا¯تصال 
لتصلك آخر التحديثات حول 

حجزك ورحلتك واضغط على 
"اختيار المقاعد" للمتابعة.



يمكنك إضافة عضوية الفرسان 
أو أي من برامج سكاي تيم 
¯كتساب ا�ميال والضغط 

على "تأكيد" للمتابعة.



للمتابعة اضغط على 
"اختيار المقاعد".



يمكنك اختيار خدمة أو عدة خدمات 
من قائمة الخدمات ا�ضافية أو 

تخطي الخطوة عبر الضغط على 
"المتابعة إلى الدفع".



اختر مقعدك المجاني 
المفضل، ثم اضغط "تأكيد".



لتأكيد المقعد الذي تم 
اختياره، اضغط على "تأكيد"



يمكنك اختيار خدمات أخرى أو 
ا¯كتفاء بالخدمات المجانية، 
ثم اختر "المتابعة إلى الدفع".



ستظهر لك تفاصيل الرحلة 
والمسافرين والخدمات 

ا�ضافية التي تم اختيارها.



ستظهر لك صفحة الدفع 
لمتابعة عملية الحجز، 

وسيتم خصم المبلغ كام�ً 
من رصيد محفظتك، وفي 

حال تبقى مبلغ إضافي 
فسيجب عليك إدخال تفاصيل 

البطاقة ا¯ئتمانية/ بطاقة 
مدى لدفع التكاليف المتبقية. 



أدخل رمز التحقق المرسل إلى 
بريدك ا�لكتروني لتأكيد عملية 

الدفع، ثم اضغط على "تأكيد". 



تم إصدار تذكرتك بنجاح ويمكنك 
استعراض الحجز وتفاصيل 

الرحلة



خطوة 8
إدارة الحجز



اضغط "إدارة الحجز" في موقع 
السعودية ا�لكتروني.

أدخل معلومات حجزك 
باستخدام الرقم المرجعي 

للحجز أو رقم التذكرة 
ا�لكترونية واسم العائلة، ثم 

اضغط "المتابعة".



اختر "تعديل الرحلة" ثم سجّل 
الدخول لحسابك لتغيير معلومات 
الحجز، كتغيير الوجهة، أو تاريخ أو 
وقت الرحلة، أو ترقية درجة السفر 

والمزيد من الخدمات التي يمكنك 
إضافتها أو تعديلها. 

يمكنك أيضاً تعديل الرحلة الخاصة 
بأفراد عائلتك، تأكد من إضافتهم 

مسبقاً بقائمة العائلة في حساب 
المحفظة الرقمية للتذاكر 

الحكومية (GovClick) الخاص بك 
لتستطيع تغيير حجزهم بكل 

سهولة.



أدخل رقم عضوية الفرسان 
وكلمة المرور ثم اضغطـ 

"تسجيل الدخول".



اختر الرحلة التي ترغب في 
تغييرها. 



أدخل معلومات رحلتك 
الجديدة ثم اضغط "البحث 

عن الرح�ت".



اختر الرحلة المناسبة لك. 



أدخل المعلومات المطلوبة 
ثم اضغط "تأكيد".



في حال عدم وجود رسوم إضافية أو 
فرق في سعر التذكرة، يمكنك 

الموافقة على الشروط واختيار تأكيد 
وسيتم تعديل الحجز.

في حال وجود رسوم إضافية أو فرق 
في سعر التذكرة، يتوجب عليك إدخال 

معلومات البطاقة ا¯ئتمانية/بطاقة 
مدى، ومن ثم الموافقة على الشروط 

واختيار تأكيد وسيتم تعديل الحجز.

إذا كان الحجز الجديد بسعر أقل من 
قيمة حجزك الحالي، يمكنك الموافقة 

على الشروط واختيار تأكيد.

*سيتم تعديل الحجز وتحويل المبلغ 
المتبقي إلى قسيمة تبدأ بـ115 

ويمكنك إضافتها إلى محفظتك 
¯حقًا.



�لغاء رحلتك، اضغط "إلغاء الرحلة" 
وسيتم إيداع المبلغ في محفظتك. 

(يرُجى إنشاء حساب في خدمة المحفظة 
.(GovClick) الرقمية للتذاكر الحكومية

للتسجيل في خدمة المحفظة الرقمية 
(GovClick) للتذاكر الحكومية



اضغط "إدارة الحجز" �لغاء 
أو تعديل الرحلة. 



أدخل مرجع الحجز أو رقم 
التذكرة ا�لكترونية واسم 

العائلة، ثم اضغط "المتابعة".



سيتم عرض تفاصيل الرحلة، 
اضغط "إلغاء الرحلة".



أدخل رمز التحقق المُرسل 
إليك ثم اضغط "تأكيد". 



اختر المسافر المراد 
إلغاء حجزه.



سيتم استرجاع قيمة التذكرة 
إلى المحفظة مباشرة في حال 

تم إصدارها من المحفظة 
الرقمية للتذاكر 

الحكومية(GovClick)، أما 
للتذاكر التي تم إصدارها بأمر 

إركاب حكومي فسيتم تحويلها 
إلى "قسائم تبدأ بـ115" لتتمكن 

من استخدامها ¯حقاً. 



تم إلغاء الحجز وإرسال 
التفاصيل إلى بريدك 

ا�لكتروني. 



خطوة 9
سجل العمليات



يمكنك استعراض السجل 
الخاص بعمليات الحساب من 
خ�ل "العمليات" في الصفحة 

الرئيسية، إلى جانب فرزها 
وتصنيفها حسب رغبتك.



saudi.com
saudia.com/gov

https://www.saudia.com/Govt/GovernmentFares?utm_source=gcc&utm_medium=inbound_call&utm_campaign=govt_adoption&sc_lang=en&sc_country=LB



